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RECOMENDACIONES PARA VIVIR UNA EXPERIENCIA 
HOLÍSTICA EN BAHÍA WELLNESS RETREAT

Petición de citas
Para gestionar su reserva, por favor contacte con el equipo de Bahía Wellness Retreat, que 
le ayudará a organizarla de acuerdo a sus necesidades. Le recomendamos solicitar cita con 
antelación para asegurar disponibilidad de horarios.

Estado de salud
En el momento en que realice su reserva, rogamos nos informe de cualquier problema de salud, 
alergia o lesión que pudieran afectar a su tratamiento o servicio.

Hora de llegada
Se recomienda a todos los clientes que antes de sus citas, disfruten de nuestro excepcional 
circuito de talasoterapia, donde podrán purificar la piel, relajar los músculos y preparar cuerpo y 
mente para la sesión. 

Es necesario tener en cuenta que un retraso supondrá una reducción del tiempo de la sesión. 
Rogamos acuda a su cita con un mínimo de 15 minutos de antelación para disponer del tiempo 
suficiente para rellenar su ficha de consulta y para prepararse para la sesión. Le recomendamos 
dejar todos los objetos de valor en la caja fuerte de su habitación. El Hotel no se hace 
responsable de los objetos depositados en las taquillas.

Duración de la sesión
Informamos que todas nuestras sesiones incluyen cinco minutos de consulta con su instructora.

Política de cancelación
En caso de realizar una cancelación o si desea modificar su reserva, deberá hacerlo con un 
mínimo de 6 horas de antelación. De no hacerlo así, procederemos a realizar un cargo del 60% 
del valor de la misma. 

IMPORTANTE: No acudir a la cita reservada sin previo aviso conllevará un cargo del 100% de la 
sesión reservada.


